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2023 YILI YGG TOPLANTI TUTANAGI

Yuksekokul Miduri tarafindan “’Kalite Yonetim Sisteminin amacina uygunlugu, yeterliligi ve
etkinligini stirdiirmesi ** konusu giindeme getirildi. Standartlarin istemis oldugu gerekli sartlarin
saglandigi, kurulusun baglam ile ilgili bilgilerin ve ilgili taraf ve beklentilerin anlasildigi, KY'S
sisteminin kapsaminin belirtildigi, ihtiya¢ duyulan proseslerin belirlendigi ve prosesler ile ilgili risk ve
firsatlarin tespit edildigi ayrica bu durumlarin Kalite El Kitabi’nda da yer aldign goriildii. Ayrica
02.11.2023 tarihinde tiim prosesleri i¢eren risk analizi raporunun yapilarak olasi risklerin ve bu risklere

kars1 almabilecek onleyici faaliyetlerin belirlendigi tespit edildi. Sistemin aksakliklara ugramadan

benzer sekilde stirdiiriilmesi konusunda fikir birligine varilmistir.

Organizasyon semasi ve gorev tanimlari incelenerek birbiri ile uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Akademik Personelin memnuniyetini 6lgmek igin 2023 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Ozlik haklari, idari birim ile iletisim, Tahakkuk, Evrak kayit, calisma ortaminin fiziki kosullari ile
¢aligma ortaminin huzuru ,erisilebilirlik ve hijyen kosullarinin degerlendirilmesi basliginda toplam 24
soruluk anket uygulanmis ve anket analizi sonuglar incelenmis olup memnuniyet endeksinin %79,4

oldugu gortlmiistiir. Oniimiizdeki akademik y1l i¢cin memnuniyet endeksinin;

1,00 1le 2,00 arasinda oldugu basliklarda 1,50 puan,
2,00 1le 3,00 arasinda oldugu bagliklarda 1,00 puan,
3,00 1le 4,00 arasinda oldugu basliklarda 0,50 puan,

artirilarak %85 oranina ulagilmasi i¢in ¢alismalar yapilmasina karar verildi.

Ogrencilerin memnuniyetini 6lgmek igin 2023 yil1 okul memnuniyet anketi uzaktan egitim yoluyla
islenen derslerin ytritimi, erisilebilirlik ve hijyen kosullarinin degerlendirilmesi basliginda toplam
15 soruluk anket uygulanmis ve anket analizi sonuglari incelenmis olup memnuniyet endeksinin %67,4

oldugu gorilmiistiir. Oniimiizdeki akademik yil i¢in memnuniyet endeksinin;

1,00 ile 2,00 arasinda oldugu basliklarda 1,50 puan,

2,00 1le 3,00 arasinda oldugu basliklarda 1,00 puan,

3,00 1le 4,00 arasinda oldugu basliklarda 0,50 puan,

artirtlarak %80 oranina ulasilmasi i¢in ¢alismalar yapilmasina karar verildi.

Dilek/istek-sikayet kutularindan Ogrencilerin Bilgisayar ve Internet erisim talepler cikmustir.
Yuksekokulumuz idari hizmetler katinda 6grencilerin kullanimi i¢in internet erigimi mevcut bilgisayar

tahsis edilerek diizeltici ve iyilestirici faaliyet gerceklestirilmistir,
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5) Tum personele duyurulmus olan Mevcut Kalite politikas1 yeniden gdzden gecirilerek, Harita Kadastro
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programinda kullanilan ekipmanlarn kalibrasyon islemlerinin kapsam disina alinmasi hususunda
guncelleme yapild.

Prosesler ile ilgili daha dnceden belirlenmis olan risk ve firsatlar 19.10.2023 tarihinde tiim taraflarin
katilmi ile gergeklestirilen “risk ve firsatlarin gbzden gegirilmesi” toplantisinda yeniden

degerlendirilmis ve gerekli glincellemeler yapildig: ve giincel riskler ile alakali risk analizi yapilarak

aksiyon planlar1 olusturuldugu tespit edilmistir.

Yiksekokul Midiirii tarafindan “’Kalite Hedef ve Amaglar’’ konusu giindeme getirilmis, bir énceki
hedeflerden ; Ogrencilerin bilgi, beceri ve kabiliyetlerinin artirilmasi amaci ile Béliim ve/veya program
basina en az 1 adet seminer, konferans vb. bilimsel etkinlik hedefi ,Teorik bilgilerin pratik
uygulamalarin gozlemlenmesi ile pekistirilmesi amaci ile B6liim ve/veya program basina en az 1 adet
teknik gezi hedefi , Ogrencilerin sosyal ve sportif iliskilerinin giiclendirilmesi amaci ile En Az 1 spor
dalinda turnuva etkinligi hedefi ile Meslek yiiksekokulumuzun akademik istatistiklerini yiikseltmek
amaci ile Akademik personel basina en az 1 akademik ¢aligma hedefi 2023 egitim ve dgretim yili
bahar doneminin uzaktan egitim olmasi nedeniyle hedeflere ulasilamadig, Ogrencilerden geribildirim
alinmas1 amaci ile Bolim temsilcileri ile en az 1 adet toplant1 amaci1 , Kurumdaki KYS kiiltiirtiini
pekistirmek amaci ile Bolim temsilcileri ile en az 1 adet toplant1 hedefi ile Ogrencilerin kiiltiirel
birikimlerinin artirilmasini saglamak amaci ile Yilda en az bir defa kiiltiir temali etkinlik diizenlemek
hedeflerine ulasildig: tespit edilerek asagidaki tabloda yer alan hususlarin ise yeni Kalite Hedef ve
Amagclar1 olmasina karar verilmistir. Y1l i¢cinde hedeflere ulasilma durumu gorusiilerek, Y1l sonu

hedeflerine ulasilmasi icin 22.06.2023 tarih E-49841936-900-541629 sayili (EBYS {izerinden)

personele tebligatta bulunuldu.

Amag ve Hedefler

Amaglar: Ogrencilerin bilgi, beceri ve

Konferans salonu, Miidiir 1 akademik

kabiliyetlerinin artirilmasi. Yardimcilar,

Yiksekokul
Sekreteri

Mudiir

mikrofon, yil igerisinde

Hedefler: Boliim ve/veya program basina en az 1 projeksiyon vb.

adet seminer, konferans vb. bilimsel etkinlik.

Amag: Teorik bilgilerin pratik uygulamalarin Akademik ve/veya 1 akademik

Yardimcilari,

Yiksekokul

gozlemlenmesi ile pekistirilmesi. idari personel yil i¢erisinde

Hedef: Boliim ve/veya program basina en az 1

adet teknik gezi. Sekreteri
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Amag: Ogrencilerin sosyal ve sportif iligkilerinin Spor sahalari, Miidiir 1 akademik

guclendirilmesi.

akademik ve/veya Y ardimcilari,

Yiksekokul
Sekreteri

Toplant1 salonu Miidiir 1 akademik
yardimcilari yil 1¢erisinde
Toplant1 salonu, KYS 1 tam yil
projeksiyon vb. temsilcisi
Akademik bilgi, [gili

birikim vb.
1 akademik

yil 1¢erisinde

Hedef: En Az 1 spor dalinda turnuva etkinligi. 1dar1 personel

Amag: Ogrencilerden geribildirim alinmasi.

Hedef: Boliim temsilcileri ile en az 1 adet toplanti

Amag: Kurumdaki KYS kiiltiiriinii pekistirmek.

Hedef: Akademik ve Idari personele KYS ile ilgili

egitim verilmesi.

Amag: Meslek yiiksekokulumuzun akademik

istatistiklerini yiikseltmek. akademik

Hedef: Akademik personel basina en az 1

personel

akademik calisma.

Amag: Ogrencilerin kiiltiirel birikimlerinin Mudiir

Toplant1 salonu,

artirilmasini saglamak. projeksiyon, vb. yardimcilari,

KYS

yil i¢erisinde

Hedef: Yilda en az bir defa kiiltiir temal:1 etkinlik

duzenlemek. temsilcisi

ve kurumsal bilgi akisi gibi ihtiyag duyulan kaynaklar” konusu giindeme getirildi. Thtiya¢ duyulan Alt
yap1, personel, proseslerin yuritimu i¢in olanak, izleme-6lgme ve kurumsal bilgi akis1 gibi ihtiyac

duyulan kaynaklara sahip olundugu belirtilerek, ilerleyen donemlerde ihtiya¢ aciginin olmasi

durumunda gerekli satin alma/gorevlendirme vb. faaliyetlerin yapilmasina karar verildi.

Hizmet i¢i egitimlerin diizenlenip diizenlenmedigi ve yetkinlik-farkindalik olusmasina yonelik
katkilarinin degerlendirilmesi giindeme getirildi. 25 Eyliil 2023 tarihinde Ogr. Gor. Halil Ibrahim
YAVULZ tarafindan personelimize “Kalite Yonetim Sistemi” konulu egitim verilmis ve egitim sonunda

birebir sorularla egitimin etkinligi 6l¢iilmiistiir. Benzer sekilde gerekli konularda hizmet i¢i egitimin

yapilmasina ve farkindalik egitimlerinin stirdiiriilmesine karar verildi.

KYS Temsilcisi tarafindan iletisim araclar konusu giindeme getirildi. Iletisim araclarinin EBYS, e-

posta, dilekge, 0grenci dilek, istek ve sikayet formu, okul memnuniyet anket formu, personel 6neri

formu oldugu belirtilmistir.

KYS Temsilcisi tarafindan sistemin dokiimante ayaginin kontrol edilmesi konusu giindeme getirildi.
Dokumante edilmis bilginin kontrolii Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii ile saglanmakta olup

YGG’de gorusulmiustir. Kalite Kayitlar, Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ile incelenerek YGG

toplantisinda Kalite Kayitlar1 Listesinde gortisiilerek uygunluguna karar verilmistir.
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[gili taraf ve paydaslar ile iletisim kanallarinin ¢ogaltilmasi1 konusunda neler yapilabilecegi goriisiildii.
Duzenlenmesi planlanan sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlere dis paydaslarin katiliminin saglanmasi
ile birebir iletisim, web sitemizde ilan edilen e-posta ve telefon numaralarimiz iizerinden dogrudan

iletisim ve sosyal medya hesaplarimizin daha aktif kullanimi sayesinde iletisim olanaklarimizin daha

da artirilmasi kararlagtirilmistir.

Ihtiyag duyulan iiriinlerin temin edilmesi suregler1 degerlendirilmis olup Satin Alma Prosesi’ne uygun

sekilde yuritildigi tespit edilmistir.

Uygun olmayan ¢iktinin tespit edilmesi halinde aliabilecek diizeltici ve iyilestirici faaliyetler
incelenerek uygun olmayan c¢iktinin kontroliiniin ilgili prosediir ile izlendigi belirlenmistir.

Gerektiginde Diizeltici ve Iyilestirici faaliyetlerin yapilmasina karar verilmistir.

KYS Temsilcisi tarafindan “’I¢ Tetkik’” sonuglar giindeme getirildi. I¢ Tetkik’in organizasyon semast
ve proses bazli olarak gergeklestirildigi tespit edilmis olup herhangi bir eksiklik goriilmedigi icin DIiF

gerekmedigi sonucuna varilmistir.

Ytksekokulumuz birimlerinin proses performanslari, hizmetlerin uygunlugunun degerlendirilmis
olup, KYS kapsaminda yliriitiilen proseslerin performans kriterlerinin yerine getirildigi ve hizmetlerin

uygun oldugu sonucuna varilmistir.

10) Bir 6nceki toplantida alinan kararlarin gergeklesme durumlar1 gézden gecirilmis ve alinan kararlarin

uygulandig tespit edilmistir.

11) Kalite Yonetim Sistemi’ni etkileyebilecek i¢ ve dig hususlardaki degisiklikler degerlendirilmis olup,

1¢ hususlarda sistemi etkileyebilecek herhangi bir degisiklik tespit edilmemistir. Dis hususlar
incelendiginde 1se 06.02.2023 tarihinde asrin felaketi olarak adlandirilan deprem felaketinin egitim-
ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi tzerindeki olumsuz etkilerini yitirmesi sebebiyle mevcut

proseslerin uygun sekilde yiiriitiilmesinin saglandig: tespit edilmistir.
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Yiiksekokul Sekreter V.

Sira Ad1 Soyadi imza
No
1 Prof. Dr. Osman TUGAY
Meslek Yiiksekokul Mudiiri MEA
2 Ogr. Gér. Dr. Sadife KINALI
Miidiir Yardimecis: - Kalite Komisyonu Bagkani MzA
3 Dr. Ogr. Uyesi M. Goksin KARAASLAN TUNC
Miidiir Yardimeist s
4 Opr. Gor. Mehmet CAN OGER
MzZA
Bolim Baskam
5 Opr. Gor. Dr. Ayse YAVUZ
iMzA
Boliim Bagkani
6 Ogr. Gor. Dr. Ismail GUREL
iMzA
Boliim Baskani
7 Opr. Gor. Ali Thsan DANISMAN
- iMzA
KYS Temsilcisi - Kalite Komisyonu Uyesi
8 Ogr. Gér. Dr. Ahmet AKKOCA -
Kalite Komisyonu Uyesi M
9 Ogr. Gér. Halil Ibrahim YAVUZ
.. iMzA
Kalite Komisyonu Uyesi
9 Nuri ATALAY
MZA

DAGITIM YERLERI

1y
2)
3)
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Yiksekokul Miidiri

Kalite Koordinasyon Kurulu
Midiir Yardimcilari
Yiiksekokul Sekreteri

Akademik ve Idari Birimler

Toplant: Tarihi : 10.11.2023
Toplant: Saati: 14:30





